


1.1.5 Incrementada la capacidad de respuesta que
favorezca a disminuir la morbi-mortalidad resultantes de
las emergencias y desastres, mediante la deteccion,

1.1.5.3 Desarrollo, Gestion y
coordinacién de traslados de
pacientes en las redes de servicios

Implementacién Procedimiento de Traslado

1.1.53.01 . . . Reporte 5,000.00 |Subdireccion
preparacién y mitigacién de los eventos que suponen de emergencias. Interhospitalario de Pacientes Emergentes y Urgentes
riesgos y amenazas, bajo un enfoque multisectorial que
contribuva a la salud v sesuridad de las nersona
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.1 Calidad en la oferta de los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con servicios a través del cumplimiento
carécter igualitario y libre de discriminacién, que de los protocolos clinicos y
promueva mediante la continua retroalimentacién, la quirdrgicos. 12.1.1.01 Actualiz.at.:ién y/o conformacién del Comité de Calidad de Acta de 3 240.53 |subdireccion
generacion de mejores resultados en materia de salud lo los Servicios conformacién
que se traduzca en el aumento de la satisfaccién de las
personas con respecto a los servicios pablicos de salud
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.1 Calidad en la oferta de los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con servicios a través del cumplimiento
caracter |gua||ta.r|oy libre dt? dlscrlmlnaf:lon, qut.el de.lols p.rotocolos clinicos y Sesiones de los Comité de Calidad de los Servicios de Listado de . . .
promueva mediante la continua retroalimentacion, la quirurgicos. 1.2.1.1.02 o, Minuta 10,000.00 |Subdireccion
. R X Salud participacion
generacion de mejores resultados en materia de salud lo
que se traduzca en el aumento de la satisfaccién de las
personas con respecto a los servicios pablicos de salud
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.1 Calidad en la oferta de los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con servicios a través del cumplimiento . L . e
. ! T B} T o Seguimiento a la aplicacién del listado de verificacion de -
cardcter igualitario y libre de discriminacion, que de los protocolos clinicos y 1.2.1.1.03 la cirugia segura Informe 500.00 |Estadistica
promueva mediante la continua retroalimentacion, la quirdrgicos.
generacion de mejores resultados en materia de salud lo
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.1 Calidad en la oferta de los
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con servicios a través del cumplimiento
carécter igualitario y libre de discriminacién, que de los protocolos clinicos y
promueva mediante la continua retroalimentacién, la quirdrgicos. 1.2.1.1.04 |Actualizaciény reporte lista de espera quirdrgica Reporte 721.59 |Estadistica
generacion de mejores resultados en materia de salud lo
que se traduzca en el aumento de la satisfaccién de las
personas con respecto a los servicios pablicos de salud
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.2 Implementacién SISMAP
evaluacién de la entrega de servicios sanitarios con Salud 1.2.1.2.01 |Seguimiento al cumplimiento del SISMAP Salud Informe 2,800.00 |Planificacion

caracter igualitario v libre de discriminacién, que




1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con

1.2.1.3 Programa de Gestion de
Cita

1.2.1.3.01 [Sincerizar y actualizar las agendas médicas 12 Reporte 2,886.36 |Subdireccion
carécter igualitario y libre de discriminacién, que
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.4 Fortalecimiento de la
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con gestion de usuarios para la
carécter igualitario y libre de discriminacién, que adhesién a la cultura de servicios ) ! ) : .
promueva mediante la continua retroalimentacién, la 1.2.1.4.01 |Encuesta de Sastifaccion de Usuarios 3 Informe 721.59 |Atencion al Usuario
generacion de mejores resultados en materia de salud lo
que se traduzca en el aumento de la satisfaccién de las
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.4 Fortalecimiento de la
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con gestion de usuarios para la
a i itari i iscriminacié i6 ici Elaboracion del plan de mejora productos resultados de la
caracter |gua||ta.r|oy libre dt? dlscrlmlnaf:lon, qut.el adhesion a la cultura de servicios 12.1.4.03 p fe ]] p c 2 Plan 1,000.00 | Atencion al usuario
promueva mediante la continua retroalimentacion, la encuesta de satisfacciéon de usuario
generacion de mejores resultados en materia de salud lo
que se traduzca en el aumento de la satisfaccion de las
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.4 Fortalecimiento de la
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con gestion de usuarios para la Seauimiento a la eiecucion del plan de mejora acorde al
carécter igualitario y libre de discriminacién, que adhesién a la cultura de servicios |1.2.1.4.04 g K ! P ! 4 Informe 28,000.00 |Atencion al usuario
) 3 ) . resultado obtenido en las encuestas
promueva mediante la continua retroalimentacion, la
generacion de mejores resultados en materia de salud lo
1.2.1 De.slarrollo y mantenimient.o.de un r.noqelo de 1.2.%.4 For‘talecimiento dela 121405 Promocién de la cartera de servicios y procesos internos . Revorte 6.000.00 | Atencion al usuario
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con gestion de usuarios para la .14 de gestion de usuarios P ,000.
aricterigualitarioy libre de discriminacidn au dh alaciltira de servicio
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.4 Fortalecimiento de la
evaluacién de la entrega de servicios sanitarios con gestion de usuarios para la 1.2.1.4.06 |Gestidn de buzones de sugerencias 4 Reporte 4,000.00 |Atencion al Usuario
carécter igualitario y libre de discriminacién, que adhesién a la cultura de servicios
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.5 Estructuracion de los
i6 ici itari i i i . . ) ) Acta de I
eva!uamo.n de.la gntre.ga de sel.'vn:.los. san.lFarlos con Con’]ltes de Salud Hospitalarios 1.2.1.5.01 |Conformacién de los comites hospitalarios 2 N 481.06 |Planificacion
cardcter igualitario y libre de discriminacion, que segun el Reglamento 434-07 Constitucién
promueva mediante la continua retroalimentacion, la
1.2.1 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de 1.2.1.5 Estructuracion de los
i6 ici itari i i i Lista de I
eva!uamon de la entrega de servicios saanarlos con Con’]ltes de Salud Hospitalarios 1.2.1.5.02 |Reuniones de los comites hospitalarios 6 L Minuta 12,000.00 |Planificacion
caracter igualitario y libre de discriminacién, que segln el Reglamento 434-08 participantes
nroamiieva di la cantinug retragli acidn 1o
2.2.1 Garantizada la atencién integral con calidad y 2.2.1.1 Conectividad de la Red . . .
X | RS Seguimiento al cumplimiento del proceso de referenciay . .
oportunidad, mediante la coordinacién clinica y 2.2.1.1.01 R a4 Informe 962.12 |Atencion al Usuario
contrareferencia
asistencial de los servicios de salud
3.2.1 Incrementar las competencias y resolucion de los  |3.2.1.1 Plan de capacitacién
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus Institucional 3.2.1.1.01 |Elaboracién al Plan de Capacitacion del CEAS 2022 1 Plan 500.00 |Gestion Humana
£ i L iclagl 2l Ld dal blacis L
3.2.1 Incrementar las competencias y resolucién de los  |3.2.1.1 Plan de capacitacion Seguimiento al desarrollo del Plan de Capacitacién del _
colaboradores, de acuerdo a la complejidad de sus Institucional 3.2.1.1.02 CEAS 2021 4 Informe 28,000.00 |Gestion Humana
£ i L iclagl 2l Ld dal blacis L
3.2.2 Personal trabaja bajo un clima de satisfaccién, 3.2.2.1 Politica de Recursos
realizacién personal y sentido de pertenencia hacia la Humanos (Clima y seguridad 3.2.2.1.01 |Encuesta de clima laboral (segtin aplique) 1 Informe 800.00 |Gestion Humana
institucién Laboral)
3.2.2 Personal trabaja bajo un clima de satisfaccién, 3.2.2.1 Politica de Recursos ” . .
s 8 X ) X X Elaboracién plan de mejora Encuesta de clima laboral .
realizacién personal y sentido de pertenencia hacia la Humanos (Clima y seguridad 3.2.2.1.02 (segtn aplique) Plan 1,500.00 Gestion Humana
institucién Laboral)
3.2.2 Personal trabaja bajo un clima de satisfaccién, 3.2.2.1 Politica de Recursos . . "
T g i R X i Implementacion plan de mejora Encuesta de clima .
realizacién personal y sentido de pertenencia hacia la Humanos (Clima y seguridad 3.2.2.1.03 laboral (segtin aplique) Informe 7,000.00 |Gestion Humana
institucién Laboral)
3.2.2 Personal trabaja bajo un clima de satisfaccién, 3.2.2.1 Politica de Recursos
realizacion personal y sentido de pertenencia hacia la Humanos (Clima y seguridad 3.2.2.1.04 |[Elaboracién Acuerdos Desempefio 1 Reporte 1,500.00 |Gestion Humana
institucién Laboral)
3.2.2 Personal trabaja bajo un clima de satisfaccién, 3.2.2.1 Politica de Recursos
realizacién personal y sentido de pertenencia hacia la Humanos (Clima y seguridad 3.2.2.1.05 |Evaluacién Desempefio del personal 1 Reporte Gestion Humana
institucién Laboral)
3.2.2 Personal trabaja bajo un clima de satisfaccién, 3.2.2.1 Politica de Recursos
realizacion personal y sentido de pertenencia hacia la Humanos (Clima y seguridad 3.2.2.1.06 |Seguimiento al cumplimiento de horario en el CEAS 12 Informe 24,000.00 |Gestion Humana

institucion

Laboral)




4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién
en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.1 Implementacién Protocolo
Auditoria Calidad del Dato

4.1.1.1.01

Autoevaluacion de calidad de datos de reportes rutinarios

12

Informe

2,886.36

Subdireccion

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la

inf i pal lainf setira fici

4.1.1.2 Fortalecimiento del
Sistema de Informacion del CEAS

4.1.1.2.01

Reporte de produccion de servicios de salud de manera
oportuna

12

Registro Digital

2,886.36

Estadistica

. .
4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién
en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.01

Elaboracién del POA 2022

Plan

1,500.00

Planificacion

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién
en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.02

Elaboracién del PACC 2022

Plan

2,000.00

Planificacion




4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién
en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.03

Elaboracién de la Memoria Institucional 2021

Memoria

2,000.00

Planificacion

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la

infarmacidn v la cam la infraectrictura figica

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.04

Levantamiento de los Proyectos de Cooperacion
finalizados en el 2020 y en ejecucion.

Reporte

Formulario de
proyectoy
donaciones

240.53

Planificacion

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién
en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.05

Autodiagnostico de CAF

Informe de
Autodiagnostico

500.00

Gestion Humana

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.06

Elaboracion del Plan de Mejora CAF

Plan

500.00

Gestion Humana

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.07

Seguimiento a la implementacién del Plan de Mejora CAF

Informe

10,000.00

Gestion Humana

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.08

Sesiones de trabajo comité de calidad

Listado de
participacion

Minuta

12,000.00

Subdireccion

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién

4.1.1.3 Fotalecimiento de la
Planificacion Institucional

4.1.1.3.09

Seguimiento a la implementacion Carta Compromiso al
Ciudadano (CCC)

Informe

8,000.00

Planificacion

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién
en términos de calidad y eficiencia

4.1.1.5 Fortalecimiento de la
estructura tecnolégica de la Red
CEAS

4.1.1.5.01

Soporte a los requerimientos tecnoldgicos internos

Reporte

962.12

Informatica

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién

4.1.1.5 Fortalecimiento de la
estructura tecnolégica de la Red
CEAS

4.1.1.4.01

Readecuacion de Infraestructura Tecnoldgica del CEAS

Reporte

500.00

Informatica

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién

4.1.1.6 Portales de Transparencia
del CEAS

4.1.1.6.01

Actualizacion del portal de transparencia

12

Registro Digital

2,886.36

QAl

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del

talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica

4.1.1.6 Portales de Transparencia
del CEAS

4.1.1.6.02

Reunién de seguimiento al comité de medios web

Listado de
participacion

Minuta

3,000.00

QAl

4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del

talento humano, articulacién interna, tecnologias de la
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica

4.1.1.6 Portales de Transparencia
del CEAS

4.1.1.6.03

Analisis y seguimiento al proceso de Quejas y Sugerencias
del portal de Atencién Ciudadana 311

Informe

962.12

QAl




4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del

4.1.1.7 Implementacion del Plan
de Hosteleria Hospitalaria

Elaboracién del plan de fortalecimiento de los servicios de

talento humano, articulacién interna, tecnologias de la 41.2.7.01 | ! X 1 1 Plan 240.53 |Subdireccion
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica hostelerfa hospitalaria
con el fin de mejorar la oferta institucional a la poblacién
4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la  |4.1.1.7 Implementacién del Plan
optimizacién de los procesos, empoderamiento del de Hosteleria Hospitalaria Seguimiento a la implementacién del plan de ) :
talento humano, articulacién interna, tecnologfas de la 4127.02 fortalecimiento de los servicios de hosteleria hospitalaria 1 1 1 3 Informe 21,000.00 |Subdireccion
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica
4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la  |4.1.1.8 Implementacién del Plan
optimizacién de los ?rocef?s,.empoderamient? del de Mantenimiento e 412101 Elab.oracio.n del plan de mantenimiento preventivo de 1 1 Plan 240.53 |Mantenimiento
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la Infraestructura equipos e infraestructura 2022
informacion y la comunicacién, la infraestructura fisica
4.1.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante la  |4.1.1.8 Implementacion del Plan o . .,

L . Lo Seguimiento a la implementacion del plan de
optimizacién de los procesos, empoderamiento del de Mantenimiento e o X X X e

. S B 4.1.2.1.02 |mantenimiento preventivo de equipos e infraestructura 1 1 1 1 4 Informe 60,000.00 |Mantenimiento
talento humano, articulacién interna, tecnologias de la Infraestructura
informacién y la comunicacién, la infraestructura fisica 2021
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.1 Implementacién del
mediante el control de gastos, saneamiento de las Sistema de Administracién de
deudas e incremento de las distintas fuentes de Bienes 4.1.2.1.01 |Actualizacién trimestral del Inventario CEAS 1 1 1 1 4 Registro Digital 60,000.00 |Contabilidad
financiamiento con el fin de garantizar la prestacion de
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.2 Fortalecimiento de la
mediante.el control de gastos., s.aneamiento de las gestion financiera del CEAS 412201 Analisis de.eljecu.cién presupuestaria enfocada a la 1 1 1 3 Informe 72159 |Contabilidad
deudas e incremento de las distintas fuentes de programacion trimestral
financiamiento con el fin de garantizar la prestacion de
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.2 Fortalecimiento de la
mediante el control de gastos, saneamiento de las gestion financiera del CEAS
deudas e incremento de las distintas fuentes de , 4.1.2.2.02 |Analisis comportamiento pago 1 1 1 1 4 Informe 962.12 |Contabilidad
financiamiento con el fin de garantizar la prestacién de
servicios en salud con oportunidad y eficiencia
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.2 Fortalecimiento de la
mediante el control de gastos, saneamiento de las gestion financiera del CEAS
deudas e incremento de las distintas fuentes de , 4.1.2.2.03 |Analisis de Gestion de Tesoreria 1 1 1 1 4 Informe 962.12 |Tesoreria
financiamiento con el fin de garantizar la prestacién de
servicios en salud con oportunidad y eficiencia
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.2 Fortalecimiento de la
mediante el control de gastos, saneamiento de las gestion financiera del CEAS
i isti . i . . Estados .

deudas e incremento de las distintas fuentes de , 4.1.2.2.04 |Elaboracién y andlisis de los Estados Financieros del CEAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 X . 2,886.36 |Contabilidad
financiamiento con el fin de garantizar la prestacién de Financieros
servicios en salud con oportunidad y eficiencia
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.2 Fortalecimiento de la
mediante.el control de gastos., s.aneamiento de las gestiodn financiera del CEAS 412205 Seguimiento y analisis al proceso de facturacién por venta L L L L . nforme 06212 |seeuros medicos
deudas e incremento de las distintas fuentes de -1.2.2. de servicios a ARS en el CEAS - g
financiamiento con el fin de garantizar la prestacion de

icine an salud con anartinidad v eficiencia
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.2 Fortalecimiento de la
mediante el control de gastos, saneamiento de las gestion financiera del CEAS 4.1.2.2.06 |Autoevaluacién de las NOBACI 1 1 Informe 500.00 |Contabilidad
deudas e incremento de las distintas fuentes de
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.3 Disminucién de Objeciones
mediante el control de gastos, saneamiento de las Médicas 4.1.2.3.01 |Auditoria concurrente de los expedientes clinicos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informe 2,886.36 |Auditoria Medica
dendacse incrementa de lac distintas fllentec d
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.3 Disminucién de Objeciones . . s

) Elaboracion de planes de mejora para disminucién de las . .
mediante el control de gastos, saneamiento de las Médicas 4.1.2.3.02 objeciones médicas 1 1 Plan 500.00 |Subdireccion
ldeudas e incremento de las distintas fuentes de
4.1.2 Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS |4.1.2.3 Disminucién de Objeciones o ) o
mediante el control de gastos, saneamiento de las Médicas 4.1.2.3.03 Segulr.nle.nto a Iosl p.lanes de mejora para disminucion de 1 1 1 1 a4 Informe 20,000.00 |Subdireccion
deudas e incremento de las distintas fuentes de las objeciones médicas
11 13 27 15 12 31 16 14 29 15 17 31 226




